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Nachhaltigkeitsprofil

zu den zehn Leitlinien und Leitsatzen der unternehmerischen Verantwortung fur Nachhaltigkeit
bei der Organisation und DurchfiUhrung von Veranstaltungen.

GCB o)
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Unser fairpflichtet Fortschrittsbericht bertucksichtigt die Einhaltung der Nachhaltigkeitsziele der Ver-
einten Nationen (SDG Sustainable Development Goals).
Beispielhaft finden Sie fur drei SDG’s, die fur die Veranstaltungsbranche eine besondere Bedeutung
haben, die entsprechende Zuordnung der fairpflichtet Leitlinien:

GESCHLEGHTER- 1 NACHHALTIGE/R

1 MASSNAHMEN ZUM
GLEICHHEIT

KONSUMUND
PRODUKTION

KLIMASCHUTZ

fairpflichtet Leitlinien: fairpflichtet Leitlinien: fairpflichtet Leitlinien:
6e7 1030405809010 1203040506080 10

E
Europdischer Verband der Veranstaltungs-Centren e.\V.

Meetings made in Germany
& & ¢ Garman Gomantion Bursau


https://17ziele.de/downloads.html
https://www.fairpflichtet.de/de/information/leitlinien/
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Nachhaltigkeitskodex
der Veranstattungswirtschaft

i

KAISERSAAL

ERFUR

1. STRATEGIE. Nachhaltiges Wirtschaften heif3t strategisch handeln, in Fihrung gehen und heil3t Integration in die Unternehmensprozesse.

Thema Ziele & MalRhahmen

allgemeine Erarbeitung eines Leitbildes

Nachhaltigkeitsstrategie

| Interne Kommunikation |

| Externe Kommunikation |

MaRnahmen zur
Eingliederung |

Benennung eines
Nachhaltigkeitsverantwortlichen

GCB

Ergebnisse/ Indikatoren

Es wurde ein allgemeines
Leitbild zur Nachhaltigkeit im
Unternehmen erarbeitet.

Thematisierung/Erinnerung
beim Mitarbeitermeeting

Verteilung der aktualisierten
Fassung via Mail an alle Ab-
teilungen

Das aktuelle Nachhaltigkeits-
Leitbild ist auf unserer Webs-
ite unter der Rubrik ,Nach-
haltigkeit & Barrierefreiheit”
zu finden.

Herr Stefan Cott wurde zum
Nachhaltigkeitsverantwortli-
chen benannt

Meetings made in Germany
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Erklarung bei Nichterful-
lung/ Zeitpunkt der Umset-
zung

Erste Verfassung: Marz 2015

Aktualisierung: Dezember
2023

jahrlich

Dezember 2023

Stand Dezember 2023

Marz 2015

Verweise

Nachhaltigkeit & Barrierefrei-
heit - Kaisersaal Erfurt - Kai-
sersaal



https://www.kaisersaal.de/de/kaisersaal/nachhaltigkeit-und-barrierefreiheit/
https://www.kaisersaal.de/de/kaisersaal/nachhaltigkeit-und-barrierefreiheit/
https://www.kaisersaal.de/de/kaisersaal/nachhaltigkeit-und-barrierefreiheit/

airpflichtet

Nachhaltigkeitskodex
der Veranstattungswirtschaft

Installation des Themas Nachhaltigkeit in der
Dienstberatung |

Mitarbeiterschulungen/ -sensibilisierung zum
Thema Nachhaltigkeit |

Ideenbriefkasten im Office

GCB

Nicole Mangiaracina wurde
zur Nachhaltigkeitsbeauftrag-
ten hinsichtlich Neuerungen
benannt

Dienstberatung: Wéchentli-
ches Meeting der
Abteilungsleiter

Mitarbeitermeetings werden
mindestens einmal jahrlich o-
der nach weiterem Bedarf
durchgefiihrt |

Es besteht die Méglichkeit fir
alle Mitarbeiter ihre Ideen,
Anregungen und Verbesse-
rungen so an die Nachhaltig-
keitsbeauftragten weiterzulei-
ten

Meetings made in Germany
®® 0 Garman Gomvantion Bursau

November 2023

seit 2022

jahrlich

Seit Marz 2015

KAISERSAAL
ERFURT
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Nachhaltigkeitskodex
der Veranstattungswirtschaft

KAISERSAAL
ERFURT

2. Nachhaltigkeit wird vor allem als CHANCE verstanden; zur Lésung von Auswirkungen unternehmerischen Handelns in der Zukunft und zum

Nutzen aller.

Angebote fur Veranstalter und Besucher

Thema Ziele & MaBnahmen
Mobilitat

ren |

Location befindet sich ca. 1 km vom Erfurter
Hauptbahnhof (ICE-Knoten) -> Kommunikation
des Standortvorteils an Veranstalter intensivie-

GCB

Ergebnisse/ Indikatoren

Bessere Kommunikation der
problemlosen Anreisemog-
lichkeit per Bahn auf Web-
seite, Broschure und in An-
geboten

Hinweise auf Moglichkeit des
sVveranstaltungstickets“ der
DB fur eine klimaneutrale An-
reise |

Bereitstellung von Informatio-

nen tber OPNV fiir An- und

Abreise

e auf unserer Website un-
ter ,Kontakt und An-
reise”: Online-Tool Green
Mobility

e Kolleginnen sind gern bei
der Planung der Anreise
behilflich

Meetings made in Germany
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Erklarung bei Nichterful-

lung/ Zeitpunkt der Um-
setzung

Seit 2018

April 2015 |

Seit 2018

Von Anfang an |

=

Verweise

https://www.kaisersaal.de/in-
dex.php?rex_me-
dia_type=cl_down-
load&rex_media_file=bro-
schuere2022.pdf |

Kontakt & Anreise - Kaisers-

aal Erfurt - Kaisersaal |



https://www.kaisersaal.de/de/kaisersaal/kontakt-und-anreise/
https://www.kaisersaal.de/de/kaisersaal/kontakt-und-anreise/

Infrastruktur vor Ort

airpflichtet

Nachhaltigkeitskodex
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Leihfarrader / E-Roller / Shuttledienste

[Zentrale Lage - Prinzip der kurzen Wege

Parkleitsystem |

Parkméglichkeit in der Nahe |

StraBenbahnanbindung

Taxiservice

GCB

Fahrrader/E-Roller kbnnen
bei benachbarten Fahrrad-

handlern angemietet werden.

Auch unterstitzen wir die
Veranstalter bei der Organi-
sation von Shuttleservices,
wenn erforderlich.

Der Kaisersaal befindet sich
inmitten der Erfurter Altstadt,
Hotels, Haltestellen (inkl.
Bahnhof), Geschafte, Res-
taurants etc. sind somit ful3-
laufig erreichbar

Ein Parkleitsystem der Stadt
Erfurt verweist die Besucher
direkt auf freie Parkplatze

Kooperation mit gegenuber-
liegendem Hotel zur rabat-
tierten Nutzung des Hotel-
Parkhauses fur unsere
Gaste.

Eine StralRenbahnhaltestelle
ist ebenfalls in kiirzester Zeit
zu Fuld erreichbar (ist nach
dem Haus benannt)

Ein Taxistandplatz befindet
sich in unmittelbarer Nahe
vom Kaisersaal

Meetings made in Germany
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Januar 2015 |

Von Anfang an |

Von Anfang an |

Von Anfang an |

Von Anfang an |

Von Anfang an |

=

KAISERSAAL
ERFURT



Nachhaltigkeitskodex

der Veranstattungswirtschaft
Locationumbau Vom Tagungsraum zum Festsaal |
Gartennutzung | Nutzung des Kaisersaal-Gartens fiir Veranstal-

Alternativen

airpflichtet

tungen oder Veranstaltungsteile |

Virtuelle Veranstaltungen

GCB

Meetings made in Germany

Bei mehreren Veranstal-
tungsteilen wie einer Tagung
und einem Festabend er-
mdglichen wir den Veranstal-
tern, einen Locationwechsel
zu meiden, in dem wir die Lo-
cation in einem zu planenden
Zeitfenster umbestuhlen oder
auf andere Raumlichkeiten
im Haus ausweichen. |

In der Freiluftsaison steht
Veranstaltern ein grof3er,
gastronomisch bewirtschaft-
barer Garten an der Location
an, was Energieeinsparun-
gen ermoglicht. |

Im Zuge der Corona-Pande-
mie wurde eine Alternative
zu Tagungen und Veranstal-
tungen vor Ort geschaffen:
~Hybride Veranstaltungen,
Videokonferenzen und
Streaming®. Zudem haben
wir eine hauseigene Li-
veStream-Plattform geschaf-
fen, Uber die das Geschehen
live und/oder nachtraglich an
den Bildschirmen verfolgt
werden kann. |

@@ O German Gonvartion Bursau

Von Anfang an |

Von Anfang an |

Friihjahr 2021

KAISERSAAL
ERFURT
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Nachhaltigkeitskodex
der Veranstattungswirtschaft
Papierloses Teilnehmerma- Einladungen & Verwaltung von Zu- und Absa-
nagement | gen
Veranstaltungs-Mikrosites | Online-Veranstaltungsinformationen auf unse-
rer Webseite |
Catering | Hauseigene Gastronomie

GCB

Meetings made in Germany

Wir ermdglichen Veranstal-
tern Uber unser hauseigenes
Buchungssystem das papier-
lose Teilnehmermanagement
wie das Versenden von Ein-
ladungen und das Verwalten
der zugehorigen Zu- und Ab-
sagen |

Veranstalter haben die Még-
lichkeit, wichtige Informatio-
nen und Links zu ihrer Ver-
anstaltung auf Unterseiten
unserer Webseite zu verof-
fentlichen |

Veranstaltungen in unserem
Haus werden kulinarisch
durch unsere hauseigene
Gastronomie begleitet, so
dass kein externer Dienst-
leister nétig ist. So stellen wir
unsere Nachhaltigkeits- und
Qualitatsanspriche sicher,
sparen Ressourcen ein, si-
chern Arbeitsplatze und re-
duzieren den Planungsauf-
wand fir die Veranstalter. |

@@ O German Gonvartion Bursau

Friihjahr 2022

Friihjahr 2022

Von Anfang an |

EVVC O

KAISERSAAL
ERFURT
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der Veranstattungswirtschaft

Produkte |

Mehrweggeschirr

— Abfallvermeidung und Nutzung dkologisch

vorteilhafter Verpackungen

GCB

Wir bevorzugen regionale
und saisonale Produkte aus
Okologischem Anbau mit kur-
zen Lieferketten und setzen
entsprechende Winsche der
Veranstalter auch nach vega-
nen und vegetarischen Ge-
richten gern und in gewohnt
hoher Qualitat um. |

Wir bieten keine Uberfischten
oder bedrohten Fischarten
an und achten auf zertifi-
zierte Gitesiegel; in unserem
Gourmetrestaurant verwen-
den wir Uberwiegend regio-
nale Fischsorten aus heimi-
schen Gewéassern |

Wir benutzen ausschlieflich
Mehrweggeschirr und greifen
nur in Ausnahmesituationen
zu recyceltem Einwegge-
schirr; unser Geschirr wird in
energie- und wassersparen-
den Splstraften und unter
Verwendung von biologisch
abbaubarem Spllimittel ge-
reinigt

Meetings made in Germany
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Von Anfang an |

Von Anfang an |
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KAISERSAAL
ERFURT
Ausstattung Mobiliar | Unser Kongressmobiliar be-  Friihling 2022
ziehen wir von der Brunner
GmbH:

e Made in Germany

e Verwendung heimischer
Hdlzer und Recycling-
kunststoffe

¢ Im Schadenfall lassen
sich durch einen modula-
ren Aufbau einzelne Ele-
mente austauschen und
recyceln

¢ Okostrom aus Photovol-
taik

Kleinstverpackungen vermeiden | Wir verzichten in allen Berei-  Von Anfang an |
chen auf Uberflissige Verpa-
ckungen; unseren Gasten
wird bspw. in den Kaffeepau-
sen nur Milch und Kaffee-
sahne aus Kannen angebo-
ten

Ml Miilltrennung | Alle Mitarbeiter sind (iber die  Von Anfang an |
korrekte Mulltrennung infor-
miert und angehalten diese
einzuhalten; Mullbehaltnisse
stehen gut gekennzeichnet
und in ausreichender Menge
zur Verfligung

GCB o)

Meetings made in Germany
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Nachhaltigkeitskodex
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Sondermiill |

Papierflut stoppen |

Fur die Entsorgung von Son-
dermdll z. B. Frittierfett, Bat-
terien, Sperrmull werden ent-
sprechende Firmen beauf-
tragt |

Standarddruckeinstellung ist
bei uns der doppelseitige
schwarzweily Druck auf Um-
weltschutzpapier mit Gute-
siegel; sofern moglich nutzen
wir nicht mehr benétigte Aus-
drucke wieder |

Meetings made in Germany

nnnnn Gonvartion Bureay

KAISERSAAL
ERFURT

Von Anfang an |

Von Anfang an |
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der Veranstattungswirtschaft I I I |
KAISERSAAL
ERFURT
Digitalisierung/EDV | Fiir die Verwaltung von Ad-

ressen, Kundendaten, Ange-
boten, Rechnungen, Vertra-
gen usw. nutzen wir ein
elektronisches System, Aus-
drucke sind somit nur selten
notwendig.

Interne Nachrichten werden
elektronisch verschickt.

E-Mails werden mit dem Ver-
merk ,Bevor Sie diese E-Mail
ausdrucken, prifen Sie, ob
Sie dies wirklich nétig ist.
Umweltschutz geht uns alle
an!“ verschickt.

Wir reduzieren den Flyer- Seit 2021
druck und setzen fur Veran-
staltungsinfos vermehrt auf

QR-Codes auf Plakaten so-

wie digitale Werbemaoglich-

keiten.

Wir versenden E-Tickets und = Seit 2020
Gutscheine, so oft dies mog-
lichist. |

GCB /ICO

Meetings made in Germany
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3. Der ,nachhaltige Unternehmer’ erfllt seine Verantwortung in der Region zur Steigerung des GEMEINWOHLS

Thema Ziele & MaBnahmen

Unser Beitrag firr die Region | Sozialbenachteiligte Menschen unterstiitzen

Barrierefreiheit |

GCB

Ergebnisse/ Indikatoren

Mindestens einmal im Jahr
findet in unserem Haus ein
Konzert in Zusammenarbeit
mit dem Amt fiir Soziales
statt.

Wir unterstutzen die Korper-
behindertenschule Erfurt
durch Spendenaktionen und
eigene Spenden und pflegen
den Kontakt zu den Kindern
dort.

Der Kaisersaal, seine Sa-
lons, der Kaisersaal-Garten,
das Sterne-Restaurant Clara,
die Kochschule und Sani-
tareinrichtungen sind barrie-
refrei zuganglich

Meetings made in Germany

@@ O German Gonvartion Bursau

KAISERSAAL
EfR:F LI'RT
Erklarung bei Nichterfiil-
lung/ Zeitpunkt der Um- Verweise
setzung
Jahrlich il
laufend

Von Anfang an il
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der Veranstattungswirtschaft I I I I
KAISERSAAL
EHFUET
Garten | Erhalt und Pflege von Baumen, Strauchern, Die Veranstaltungsflache im  |Laufend |
Blihpflanzen Kaisersaal-Garten wird von

zahlreichen Baumen, Strau-
chern und Bluhpflanzen ge-
saumt, die liebevoll gepflegt
werden.

Ein Insektenhotel ist in Pla- Marz 2024
nung.

Regionale Wirtschaftspartner | Personaldienstleister, Caterer, Handwerksbe- ~ Wir achten darauf, zum gréR-  Seit 2017 il
triebe usw. | ten Teil mit anderen Unter-
nehmen aus der Region zu-
sammenzuarbeiten und
diese zu unterstitzen.

4. OKONOMIE in Ausgewogenheit mit Okologie und sozialen Aspekten sind gleichberechtigte Anliegen fiir
eine langfristige Stabilitat des Unternehmens.

Erklarung bei Nichterful-

Thema Ziele & MaRnahmen Ergebnisse/ Indikatoren lung/ Zeitpunkt der Um- Verweise
setzung
Okonomische Effizienz Um unseren Bedarf zu sen- Seit 2009 |
— optimierter Ressourcenverbrauch mit Ziel ken, wird dieser protokolliert
der positiven Energiebilanz und regelmafig in der

Dienstberatung ausgewertet
(Wasser, Strom, Gas)

GCB o)

Meetings made in Germany
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der Veranstattungswirtschaft

KAISERSAAL

ERFURT

5. Verantwortlicher Umgang mit RESSOURCEN UND ENERGIE heif3t 1. vermeiden, 2. vermindern und 3. regenerierbar ersetzen.

Thema Ziele & MaBnahmen

Ressourcen- und Energieein-  Effizient Heizen
satz |

Effizient Kiihlen

Effizient Liften

Liftung

GCB

Ergebnisse/ Indikatoren

Unsere Technikmitarbeiter
sind dazu angehalten, im
Haus nicht tiber 20°C zu hei-
zen.

In den Biros sind Thermos-
tate installiert, die die Tem-
peraturen in den Raumen re-
guliert.

Ebenfalls sind die Technik-
mitarbeiter dazu angehalten,
nicht mehr als 6°C gegen-
Uber der AuRentemperatur
zu kuhlen

Raume werden per StoRIuf-
tung zwei- bis dreimal taglich
geluftet

Unsere Liftungsanlage wird
nur bei Bedarf eingeschaltet

Meetings made in Germany
®® 0 Garman Gomvantion Bursau

Erklarung bei Nichterfiil-
lung/ Zeitpunkt der Um- Verweise
setzung

Marz 2015

Marz 2015

Marz 2015

Marz 2015



airpflichtet
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der Veranstattungswirtschaft I I I I
KAISERSAAL
ERFURT

Tageslichtnutzung | Die ausreichende Beleuch- Von Anfang an |
tung des Arbeitsplatzes ist
wichtig, weshalb wir die
Schreibtische an groflien
Fenstern platziert haben um
das Tageslicht bevorzugt zu
nutzen

Steckerleisten an Bliroarbeitsplatzen Alle Gerate eines Arbeitsplat- Von Anfang an |
zes sind an Mehrfachvertei-
lern mit Kippschalter ange-
schlossen; die Mitarbeiter
sind dazu angehalten diese
nach Feierabend auszu-
schalten

Bildschirme Alle Bildschirme sind auf au-  Von Anfang an |
tomatischen Standby-Modus
(nach 20 Minuten) eingestellt |

Beleuchtung im Haus Wir nutzen nur Energiespar- ~ Sommer 2022
lampen und LEDs sowie Be-
wegungsmelder in den Flu-
ren und den Gaste-WCs.

Mitarbeiter sind dazu ange-
halten, in ungenutzten Rau-
men samtliche Lichter auszu-
schalten.

GCB o)

Meetings made in Germany
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Gerate mit Energieeffizienz

Wasser sparen |

GCB

Alle Gerate wurden mit Hin-
blick auf Energieeffizienz,
Umweltfreundlichkeit und
zertifiziertem Gutesiegel
(Blauer Engel, energy-star)
beschafft; Gerate werden re-
gelmaRig TUV geprift, um
die ordnungsgemafe Funk-
tion zu gewahrleisten

In der Kiiche werden Was-
serhahne mit Bewegungs-
sensor verwendet und un-
sere WC'’s verfligen Uber
Wasserspartasten

Der Geschirrspler wird im
ECO-Modus genutzt bzw.
wird beim Abwaschen darauf
geachtet, nicht mit flie3en-
dem Wasser zu arbeiten

Hinweisschilder auf den Be-
suchertoiletten fir sparsa-
men Umgang mit Wasser.

Wir verzichten beim Hande-
waschen auf warmes Was-
ser.

Meetings made in Germany
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der Veranstattungswirtschaft I I I |
KAISERSAAL
ERFURT
Photovoltaikanlagen Wir planen eine Photovoltaik- Oktober 2022

anlage auf dem Dach unse-
res Gebaudes um hoffentlich
Uber 30% unseres Stromver-
brauchs selbst zu decken;
die Antrage sind bei den zu-
stédndigen Behdrden einge-
reicht

Sonstige MaRnahmen Aufzige in der Kiiche/Tech-  Seit 2020
nik, etc. werden nur noch
zum Lasten- und Waren-
transport verwendet und nur
bei Bedarf eingeschaltet.

Die Kasse im Blro wird nur
noch einmal am Tag fir ca. 5
Minuten eingeschaltet und
die Bestellungen gesammelt
zu buchen

Alle Gerate werden nach Fei-
erabend komplett ausge-
schaltet und nicht im
Standby-Modus gelassen.

Einige Mitarbeiter nahmen an
dem Projekt ,Stadtradeln®
teil.

GCB o)

Meetings made in Germany
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ERFUR

6. Der ,nachhaltige Arbeitgeber’ erflillt eine anspruchsvolle SOZIALKOMPETENZ gegenulber seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, steigert
deren Qualifikation und sichert die Beschaftigung.

Erklarung bei Nichterful-

Thema Ziele & MafRnahmen Ergebnisse/ Indikatoren lung/ Zeitpunkt der Um- Verweise
setzung
Tarifbindung Faire Bezahlung mit jahrl. Steigerung Unsere Mitarbeiter werden Januar 2015

nach DEHOGA-Tarif bezahlt.

Arbeitszeiterfassung Einhaltung der gesetzlichen Arbeitszeit Wir verwenden ein elektroni-  Sommer 2021
sches Arbeitszeiterfassungs-
system, um die gesetzlichen
Regelungen einhalten zu
kénnen; die Mitarbeiter ha-
ben jederzeit Einsicht auf lhr
Zeitkonto und Urlaubsgutha-
ben

Schulungen | Weiterbildung der Mitarbeiter Wir sind aufgeschlossen ge-  Von Anfang an
genuber Vorschlagen von
Mitarbeitern mit einem Wei-
terbildungswunsch.

GCB o)

Meetings made in Germany
®® 0 Garman Gomvantion Bursau



Nachhaltigkeitskodex

Mitarbeiterzufriedenheit

airpflichtet

der Veranstattungswirtschaft

Direkte Gesprache / Meckerbriefkasten |

GCB

Wir sind ein kleines Unter- Von Anfang an
nehmen und bevorzugen da-
her das direkte Gesprach,
weil uns die Erfahrung ge-
zeigt hat, dass etwaige Kiritik-
punkte oder Missverstand-
nisse so am schnellsten aus-
geraumt werden kénnen. Un-
sere Geschaftsleitung hat fir
jeden Mitarbeiter stets ein of-
fenes Ohr und unsere Mitar-
beiter nutzen diese Moglich-
keit gern.

Zudem steht im Office ein
Briefkasten zur Verfligung,
falls anonyme Hinweise ge-
winscht werden.

Weiterhin werden die Mitar- Seit 2023
beiter ermuntert, uns anonym |

als Arbeitgeber auf entspre-

chenden Online-Portalen zu

bewerten. |

Meetings made in Germany - verean
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Nachhaltigkeitskodex
der Veranstattungswirtschaft

7. Aus RESPEKT vor den Menschen setzt sich der ,nachhaltige Unternehmer’ fir die Einhaltung der
Menschenrechte ein und richtet sich gegen jede Form von Diskriminierung und Korruption.

Thema

Gleichberechtigung/

Anti-Diskriminierung |

Ziele & MaBnahmen

Mitarbeiterauswahl

Bekampfung von Fremdenfeindlichkeit

GCB

Ergebnisse/ Indikatoren

Die Auswahl unserer Mitar-
beiter erfolgt nach Qualifika-
tion, Eignung und Bauchge-
fahl, unabhangig von Ge-
schlecht, sexueller Orientie-
rung, Herkunft, Alter, Reli-
gion oder politischer Einstel-
lungen.

Parteien und Organisationen,
deren Mitglieder oder die
Bundes- oder Landespartei
durch die Verfassungsbehor-
den als rechtsextremistisch,
rassistisch, verfassungs- o-
der fremdenfeindlich einge-
stuft sind, werden im Rah-
men unseres Hausrechts kei-
nerlei Raumlichkeiten zur
Verfliigung gestellt. Dies ist
auch in unserer Hausord-
nung festgeschrieben. |

Meetings made in Germany

@@ O German Gonvartion Bursau

KAISERSAAL
ERFURT
Erklarung bei Nichterful-
lung/ Zeitpunkt der Um- Verweise
setzung
Stand September 2021 |
Stand April 2023 https://www.kaisers-

aal.de/hausordnung |
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Nachhaltigkeitskodex
der Veranstattungswirtschaft

Schutz von Nichtrauchern |

Unser Haus ist rauchfrei.
Rauchern steht der Garten
bzw. ein beheizbarer Pavillon
im Garten zur Verfiigung. |

Seit 2010 |

GCB  EVVCO

Meetings made in Germany
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8. OFFENHEIT ist eine Einstellung. Transparenz der MaRnahmen flr Nachhaltigkeit ist die Konsequenz.

Thema Ziele & MaRnahmen

Compliance Transparenz und Offenheit

Kommunikation mit
Interessengruppen

Ergebnisse/ Indikatoren

Fuir die Qualitatssicherung
und der vom Unternehmen
angestrebten Standards erar-
beiten wir Compliance Richt-
linien, welche auch der
Transparenz dienen

Ein Menupunkt unserer Web-
seite widmet sich komplett
dem Thema Nachhaltigkeit
und Barrierefreiheit. Hier
findet sich auch das Nach-
haltigkeitsleitbild sowie der
Link zum Fortschrittsbericht
auf fairpflichtet.de.

Wir wollen kinftig in unserer
externen Kommunikation
noch intensiver auf das
Thema verweisen. |

Meetings made in Germany

@@ O German Gonvartion Bursau

Erklarung bei Nichterfil-
lung/ Zeitpunkt der Um-
setzung

In Arbeit

Dezember 2023

In Arbeit

KAISERSAAL
ERFURT

Verweise

https://www.kaisers-
aal.de/de/kaisersaal/nachhal-
tigkeit-und-barrierefreiheit/ |
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9. Die freiwillige SELBSTVERPFLICHTUNG zur Nachhaltigkeit ist eine Pflicht an sich selbst,
die zum Anspruch der Gesellschaft wird.

Erklarung bei Nichterful-
Thema Ziele & MaRnahmen Ergebnisse/ Indikatoren lung/ Zeitpunkt der Um- Verweise
setzung

| Selbstverpflichtung | Unterstiitzung von Mai 2015
Jairpflichtet*

Jederzeit besteht die Einsicht
fur Mitarbeiter, Geschafts-
partner und Kunden Uber den
aktuellen Entwicklungsstand
bezlglich des Themas Nach-
haltigkeit (siehe 8. Offenheit)

GCB o)

Meetings made in Germany
®® 0 Garman Gomvantion Bursau
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Beschwerdenmanagement |

Fir die standige Verbesse-  Von Anfang an
rung unserer Dienstleistun-

gen sind wir immer offen fur

Anregungen und Kritik.

Auf eingehende Beschwer-
den reagiert die Geschaftslei-
tung stets persoénlich und
zeitnah und setzt sich inten-
siv mit dem Inhalt auseinan-
der.

Zudem wird Kunden ein digi-  Januar 2024 |
taler Fragebogen zur Verfu-

gung gestellt, um unsere

Leistungen ggf. noch weiter

zu verbessern.

GCB  EVVCO

Meetings made in German\/ Européischer Verband der Veranstaltungs-Centren e.V.

@@ O German Gonvartion Bursau

KAISERSAAL
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10. Der ,nachhaltige Unternehmer’ setzt ANREIZE zum Umdenken und Handeln, um Mitarbeiter und
Marktpartner in einen standigen Verbesserungsprozess der Nachhaltigkeit einzubeziehen.

Erklarung bei Nichterfil-

Thema Ziele & MaRnahmen Ergebnisse/ Indikatoren lung/ Zeitpunkt der Um-
setzung
Direkte Anreize im Unterneh-  Mitarbeitersensibilisierung Wie bei Punkt 1 beschrieben, November 2021
men werden bei Mitarbeitermee-

tings die Themen Nachhaltig-
keit und Umweltschutz ange-

sprochen
Anreize fiir Geschéftspartner | Bevorzugung von Geschaftspartnern mit Blick ~ Wir bevorzugen Geschafts- Seit 2017
auf Nachhaltigkeit | partner, die Nachhaltigkeits-

richtlinien verfolgen

GCB o)

Meetings made in Germany
®® 0 Garman Gomvantion Bursau

i

KAISERSAAL

ER.F 'R

Verweise
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Erlauterungen zum Fortschrittsbericht

GCB.... EVVCO

Meetings made in Germany
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Firmierung

Kaisersaal Gastronomie- & Veranstaltungs GmbH |

Verantwortliche Person

Herr Stefan Cott

Berichtszeitraum

E-Mailadresse

stefan.cott@kaisersaal.de

Meetings made in Germany

KAISERSAAL
ERFURT

Datum

17.12.2021

Telefonnummer

0361 56 88 215



