
 

 

 

1. STRATE

T

Qualitätsma

Interne Kom

Nachhaltigke

EGIE. Nachha

Thema 

nagement 

mmunikation 

eits-Index 

 

ltiges Wirtscha

Zi

Anwendung de
„smile“, das na
integralen Bes
Verpflegung, R
Rezeption und

Kommunikation
Unternehmens
Jugendherberg

Ermittlung eine
alle Jugendher
Ergebnissen in
Gästezufrieden
Wirtschaftliche
Fußabdruck, B
Entwicklung, N

aften heißt strat

ele & Maßnahm

es Qualitätsentwic
achhaltige Qualitä
tandteil in die Tei

Reinigung, Hauste
 Management imp

n des nachhaltige
skonzeptes innerh
ge 

es Nachhaltigkeits
rbergen im Nordw
n den Bereichen 
nheit, Soziales, E

e, Basis, Ökologisc
Bildung für nachha
Nachhaltigkeits-Fo

tegisch handel

men 

cklungssystems 
ten als 
lbereiche 

echnik, 
plementiert. 

en 
halb der 

s-Indexes für 
westen, aus 

ngagement, 
cher 
altige 
ortschritt 

n, in Führung g
 

Ergebnisse/ I

Implementierung
Prüfung im Rahm
smile-Auditierung

Fortlaufend 

Deutscher 
Nachhaltigkeitsp

gehen und heiß

ndikatoren N

g seit 2010, 
men der 
g 

 

Vo

preis 2014 
Se

ßt Integration in

Erklärung
Nichterfüllung/ Ze

Umsetzu

orhanden 

eit 2012 

n die Unterneh

 bei 
eitpunkt der 
ung 

 

 

htt
ue
ore
hh
_J
_N

hmensprozesse

Verweise 

tps://www.heiterbi
ermisch.de/uwe/sit
e/nachhaltigkeit/N
altigkeitsbericht_d
ugendherbergen_

Nordwesten.pdf 

e. 

 

+

 

 

sst
tec

Nac
der
_im

 



 

 

2. Nachha
Nutzen 

T

 

 

altigkeit wird vo
aller. 

Thema 

r allem als CHA

Zie

 

 

ANCE verstand

ele & Maßnahm

den; zur Lösun

men 

ng von Auswirk

 

Ergebnisse/ In

 

kungen unterne

ndikatoren N

 

ehmerischen H

Erklärung
Nichterfüllung/ 

der Umset

andelns in der 

g bei 
Zeitpunkt 
zung 

 

Zukunft und z

Verweise 

um 

 

+

 



 

 

3. Der ‚nac

T

Unternehme

 

 

chhaltige Unter

Thema 

ensphilosophie 

rnehmer’ erfüllt

Zie

Seit über 100 J
Jugendherberg
bereichern. De
Spannung, Ge
verantwortungs
angestrebt. Die
aufeinander zu
Überzeugung d
junge Mensche
sie Rückgrat h

 

 

t seine Verantw

ele & Maßnahm

Jahren vertreten d
gen Werte, die da
er Einklang von Sp
nuss, Bildung und
svollem Handeln w
e Gemeinschaft g
ugehen sind Grun
der Jugendherber
en kein Korsett br
aben. 

wortung in der

men 

die 
as Leben 
paß, 
d 
wird 
enießen und 
dsätze. Die 
rgen ist, dass 
rauchen, wenn 

Region zur Ste

Ergebnisse/ In

Werte sind in de
Unternehmensph
verankert. 

 

eigerung des G

ndikatoren N

r 
hilosohie 

vo

 

GEMEINWOHL

Erklärung
Nichterfüllung/ 

der Umset

orhanden 

LS  

g bei 
Zeitpunkt 
zung 

 

 

Verweise  

+

 

 



 

 

4. ÖKONO
    eine lan
 

T

Carbon Valu

 

OMIE in Ausgew
ngfristige Stabil

Thema 

ue 

wogenheit mit 
lität des Untern

Zie

Mit der Kennza
Verhältnis zwis
dem CO2-Auss
welcher Ertrag
Tonne CO2 erz

 

Ökologie und s
nehmens. 

ele & Maßnahm

ahl „Carbon Value
schen dem Decku
stoß dargestellt, e
 bei der Emission
zielt wird. 

sozialen Aspek

men 

e“ wird das 
ungsbeitrag und 
er zeigt an, 
n von einer 

kten sind gleich

Ergebnisse/ In

Kategorien A bis
Durchschnittswe
Osnabrück liegt 

hberechtigte An

ndikatoren N

s F, 
ert C, 
bei C 

Sc
ge

nliegen für  

Erklärung
Nichterfüllung/ 

der Umset

chrittweise Verbe
eplant 

g bei 
Zeitpunkt 
zung 

sserung  

Verweise  

+

 



 

 

5. Verantw

T

Biozertifizier

Wasser spar

Energie 

Veggie-Day 

Energie 

wortlicher Umga

Thema 

rung 

ren 

ang mit RESSO

Zie

Biozertifizierun
werden Kaffee
ausschließlich 
verwendet/ang
Angebot im Bis

Über 50% der 
Wasserspararm

Über 90% der 
Energiespar- u

Einmal in der W
Tag. Die CO2-
reduziert sich a
Zum Frühstück
verschiedene K
und selbstgem
Das Mittag- un
vielfältigen Ger
Salatbuffet und
Mittags gibt es
Lunchpakete. 

Seit 2014 wird 
ausschließlich 
Energiequellen

OURCEN UND

ele & Maßnahm

ng in der Verpflegu
, Tee, Brühe, Rei
in Bio-Qualität 

geboten. Außerde
stro. 

Armaturen sind 
maturen 

Beleuchtung best
und LED-Lampen

Woche gibt es ein
-Emission für die V
an diesem Tag um
k gibt es dabei vie
Käsesorten, auch 

machte Aufstriche.
nd Abendessen be
richten, einem bu
d leckeren Desser
s bei Bedarf auch 

die Jugendherbe
mit Strom aus ern

n versorgt, der die

D ENERGIE he

men 

ung: aktuell 
s und Nudeln 

m Bio-Wein als 

teht aus 

en fleischlosen 
Verpflegung 
m 22,5 Prozent. 
ele 

laktosefreie, 

esteht aus 
nten 
rts. 
vegetarische 

erge 
neuerbaren 
e strengen 

eißt  1. vermeid

Ergebnisse/ In

Auditierung über
Gesellschaft für 
Ressourcenschu

Wasser wird ges

Energie wird eing

1 vegetarischer T
Woche 

100% regenerati

den, 2. vermind

ndikatoren N

r die 

utz 

Sc
se

spart Zu

gespart Zu

Tag pro vo

ver Strom vo

dern und 3. reg

Erklärung
Nichterfüllung/ 

der Umset

chrittweise Implem
eit 2010 

u über 50% erfüllt

u über 90% erfüllt

orhanden 

orhanden 

enerierbar erse

g bei 
Zeitpunkt 
zung 

mentierung  

t  

t  

 

 

etzen. 

Verweise  

+

 

 

 

 

 



 

 

Regionaler E

MSC-Zertifiz

Energieeffizi

CO2 

 

Einkauf 

zierung 

ienz 

Kriterien nach 
Süd erfüllt. Dam
mindestens dre
Anlagen stamm
sind. 

Es wird bevorz
Gemüsehändle
ihrer Produkte 
Als „regional“ g
Niedersachsen
150 Kilometern

Geplant war, n
nicht auf der „R
steht. Leider st
nicht umsetzba
zum Beispiel w
verwendeten S
bestimmen. Ein
geschützt, and
empfohlen.  

Umsetzung de
Energieeffizien
Bereich (Wass
Lüftung, Energ
Geräte, Beleuc

Alle zwei Jahre
ermittelt, unter 
Standard 

 

„CMS Standard E
mit ist auch gewä
eißig Prozent des
mt, die höchstens 

zugt bei regionale
ern eingekauft, die
dokumentieren kö

gelten Obst und G
n, sowie aus einem
n rund um die Jug

nur noch Fisch zu 
Roten Liste“ von G
tellte sich dies in d
ar heraus: Bei Fis
war die exakte Unt
Seelachs’ nicht ein
nige Unter-Arten s

dere wiederum für 

r „TOP 20+-Maßn
nz im nicht und ge
ser, Heizung, Geb
giemanagement, E
chtung) 

e wird der CO2-Fu
25 kg/Übernacht

EE01“ des TÜV 
ährleistet, dass 
s Stroms aus 

drei Jahre alt 

n Obst- und 
e die Herkunft 
önnen. 

Gemüse aus 
m Umkreis von 
gendherberge. 

beziehen, der 
Greenpeace 
der Praxis als 
chstäbchen 
ter-Art des 
nwandfrei zu 
sind aber 

r den Verzehr 

nahmen“ zur 
ering investivem 
bäudehülle, 
Elektrische 

ußabdruck 
tung ist 

Zusammenarbeit
regionalen Produ
gestartet 

Der Standard mu
deshalb auf „MS
heruntergesetzt w

Energieeinsparu

Ergebnis 2013/2
CO2-Fußabdruc

t mit 
uzenten 

Sc
20

usste 
C-Fisch“ 
werden. 

Se

ng In
Sc
20

014: B 
k  

E

chrittweise Umset
012 

eit 2012 

n Richtlinien festge
chrittweise Umset
010 

rneuerung zweijä

tzung seit  

 

elegt, 
tzung seit 

 

hrlich  

 

 

 

 



 

 

6. Verantw
Mitarbei

T

Personalentw

Gleichberec

Integration 

Bildung für n
Entwicklung 

wortlicher Der ‚n
itern, steigert d

Thema 

wicklung 

htigung 

nachhaltige 

nachhaltige Ar
deren Qualifika

Zie

Das Personale
eigene Weiterb
der DJH-Akade
Erfahrungsaus
Mentoren- und
individuelle Fö

Bevorzugte Ein
Müttern und Vä

Schaffung eine

Thema „Wohin
Welcher Ausbi
kann ich und w
Die Klassenfah
bereitet Schüle
vor, mit denen 
konfrontiert we

beitgeber’ erfü
tion und sicher

ele & Maßnahm

entwicklungskonze
bildungsangebote
emie, die 
stauschgruppen (E
d Coachingkonzep
rderung.  

nstellung von alle
ätern 

es integrativen Arb

n geht meine Reis
ldungsweg passt 

woran muss ich no
hrt zur Berufsorien
er auf die Herausf
sie beim Schulab

erden. 

llt eine anspruc
rt die Beschäfti

men 

ept umfasst 
e wie etwa die 

ERFA-Treffen), 
pte sowie 

inerziehenden 

beitsplatzes 

se?“ 
zu mir? Was 

och arbeiten? 
ntierung 
forderungen 
bschluss 

chsvolle SOZIA
igung. 

 

Ergebnisse/ In

Jährliche 
Mitarbeiterbefrag

Familienfreundlic
Arbeitszeiten erm

Hausmeister mit 
Behinderung fes

In Anlehnung an
Dekade „Bildung
nachhaltige Entw
(2005 –2014) Or
an folgenden Bild
Mit begrenzten R
effektiv und nach
umgehen Nachh
konsumieren und
Verständnis für a
Kulturen entwick
Erfolgreich komm

ALKOMPETEN

ndikatoren N

gung 
Sc

che 
möglichen 

Sc

t eingestellt 
vo

die UN-
g für 
wicklung“ 
rientierung 
dungszielen: 
Ressourcen 
hhaltig 
altig 
d leben 
andere 
keln 
munizieren 

vo

NZ gegenüber s

Erklärung
Nichterfüllung/ 

der Umset

chrittweise Verbe

chrittweise Verbe

orhanden 

orhanden 

seinen Mitarbe

g bei 
Zeitpunkt 
zung 

sserung  

sserung  

 

 

eiterinnen und 

Verweise  

+

 

 

 

 



 

 

Gesundheits

Erfahrungsa

 

sprävention 

austausch 

Neu im Angebo
Gesundheitspr
mit psychische
oder zum Them

Für die Anspre
Nachhaltigkeit 
zum regelmäß

 

ot sind Seminare 
rävention – etwa z
en Belastungen am
ma „Rückenschon

echpartner zum Th
besteht zudem d
igen Erfahrungsa

zur 
zum Umgang 
m Arbeitsplatz 
nend arbeiten“. 

hema 
ie Möglichkeit 
ustausch. 

Einfluss nehmen
Teilhabe und Ve

Jährliche 
Mitarbeiterbefrag

Jährliche 
Mitarbeiterbefrag

n durch 
rantwortung 

gung 
Sc

gung 
Sc

chrittweise Verbe

chrittweise Verbe

sserung  

sserung  

 

 



 

 

7. Aus RE
    Mensch

T

Fairer Hande

 

SPEKT vor de
henrechte ein u

Thema 

el 

n Menschen se
und richtet sich 

Zie

Kaffee wird be
bezogen, faires
ausgebaut wer

 

etzt sich der ‚n
gegen jede Fo

ele & Maßnahm

reits zu 100% aus
s Sortiment soll w
rden 

achhaltige Unt
orm von Diskrim

men 

s fairem Handel 
weiter 

ternehmer’ für 
minierung und 

 

Ergebnisse/ In

Schrittweise Ver

die Einhaltung 
Korruption. 

ndikatoren N

besserung  

der  

Erklärung
Nichterfüllung/ 

der Umset

g bei 
Zeitpunkt 
zung 

 

Verweise  

+

 



 

 

8. OFFEN

T

Kommunikat

 

HEIT ist eine E

Thema 

tion 

Einstellung. Tra

Zie

Kommunikation
Nachhaltigkeit“
Medien, Hasht
CO2-Fußabdru
Kochbuch für K
Lunchtüten, Ve
Türhänger, Tat

 

ansparenz der 

ele & Maßnahm

nsstrategie „Erleb
“ inkl. logo, Webs
tag #ErlebnisNach
uck und Nachhalti
Kinder, Jahresber
eggie-Day, Aufkle
ttoos „CO2-Fußab

Maßnahmen fü

men 

bnis 
ite, Soziale 
hhaltigkeit, 
igkeitsindex, 
richt, 
eber, 
bdruck“ 

ür Nachhaltigke
 

Ergebnisse/ In

 

eit ist die Kons

ndikatoren N

 

sequenz. 

Erklärung
Nichterfüllung/ 

der Umset

g bei 
Zeitpunkt 
zung 

 

Verweise  

+

 



 

 

9. Die freiw
    die zum

T

Motivation 

Leitbild 

 

willige SELBST
m Anspruch der

Thema 

TVERPFLICHT
r Gesellschaft w

Zie

„Wir machen e
uns in der Vera
Generationen s
Markt abgeleite
Entscheidung h

„Wir stehen in 
unseren Mitme
nachfolgender 
uns zum Ziel g
und ökologisch
nachhaltigen E
bringen. 

 

TUNG zur Nach
wird. 

ele & Maßnahm

es, weil wir mutig s
antwortung nachfo
sehen. Weil wir es
ete unternehmeris
halten.“ 

der Verantwortun
enschen, der Umw

Generationen un
gesetzt, wirtschaftl
he Verantwortung 
Entwicklung in Ein

hhaltigkeit ist e

men 

sind. Weil wir 
olgender 
s für eine vom 
sch richtige 

ng gegenüber 
welt und 
d haben es 
liche, soziale 
 im Sinne einer 
klang zu 

eine Pflicht an s

 

Ergebnisse/ In

Die Erwartungen
Kunden, der Öffe
und der Mitarbeit
Nachhaltige Vera
wird an Unterneh
delegiert. Der Bli
Nicht-Umgesetzt
geschärft. 

Ein Focus, der d
Mitarbeiter/-inne

sich selbst,  

ndikatoren N

n der 
entlichkeit 
ter steigen. 
antwortung 
hmen 
ick auf das 
te ist 

Im
20

ie 
n verbindet 

Im
20

Erklärung
Nichterfüllung/ 

der Umset

mplementierungsp
010 

mplementierungsp
010 

g bei 
Zeitpunkt 
zung 

prozess seit  

prozess seit  

Verweise  

+

 

 



 

 

10. Der ‚na
      Marktp

T

Mitarbeiterm

 

achhaltige Unte
partner in einen

Thema 

motivation 

ernehmer’ setz
n ständigen Ve

Zie

Soziale Verant
Jugendherberg
wertschätzend
Gemeinsam je
werden – sich 
entwickeln. 

 

zt ANREIZE zu
erbesserungspr

ele & Maßnahm

twortung bedeutet
gen auch der faire
e Umgang mitein
denm Tag ein Stü
stetig weiterqualif

um Umdenken 
rozess der Nac

men 

t für die 
e und 
ander. 
ück besser 
fizieren und 

und Handeln, u
chhaltigkeit einz

Ergebnisse/ In

Kommunikation
Partizipation 
Personalentwick
Betriebliches 
Gesundheitsman

um Mitarbeiter 
zubeziehen. 

ndikatoren N

lung 

nagement 

Im
20

und  

Erklärung
Nichterfüllung/ 

der Umset

mplementierungsp
010 

g bei 
Zeitpunkt 
zung 

prozess seit  

Verweise  

+

 



 

 

 

Erlä

l 

 

äuterungen zuum Fortschritt

 

tsbericht 



 

 

Kultur|Jugen

 

Jutta Wagne

 

ndherberge Osnab

er, Hausleitung 

Leere hinzugef

F

brück, Iburger Str

Verantw

fügte Tabellenzeile

irmierung 

raße 183A, 49082

wortliche Perso

en löschen

2 Osnabrück 

n 

 

Be

2013/2014

E

Osnabruec

erichtszeitraum

4 

E-Mailadresse 

ck.hl@jugendherb

m 

16.07.2

berge.de 0541 5

Datum 

2015 

Telefonnumme

54284 

er 


