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fﬂy Nachhaltigkeit — .
nhm) Q&n‘ langjahriges Engagement bei Accor

1994 Grindung der Umweltabteilung

), {

1998 Einfihrung der Accor Umweltcharta fir Hotels

'R 3
Partnerschaft mit ECPAT* zum Schutz der Kinder i
Cpa

2001 vor sexueller Ausbeutung im Tourismus £
\- *ECPAT =End Child Prostitution Pornography and Trafficking of Children jsgssnafisial

2002 Grindung einer Abteilung fir Nachhaltige Entwicklung
l Verpflichtung zu UN Global Compact
2003 y o D

Erste Accor Sustainable Procurement Charter

|

1S0 14001

2004 ibis verpflichtet sich zu ISO 14001 [P
2005 Start von OPEN, dem Nachhaltigkeits-Monitoring-Tool von Accor
/ ™
2006 Start des Earth Guest Programms, der Nachhaltigkeitsstrategie @E‘%%ES‘
von Accor von 2006-2010
ol
2008 Launch des weltweiten Wiederaufforstungsprojektes Plant for the Planet

A
2012

Einfihrung des neuen internationalen

t,.Q,T)"
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Nachhaltigkeitsprogramms PLANET 21 ol J
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Mit PLANET 21 weitet Accor sein Engagement im Bereich Nachhaltigkeit noch
weiter aus und stellt nachhaltige Entwicklung in den Mittelpunkt seiner
unternehmerischen Tatigkeiten.
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7 Kategorien

@ Gesundheit

Emission

21 MalRnahmen

4. \Wasserverbrauch
reduzieren

21 Ziele bis 2015 (international)

-15% Wasserreduzierung zwischen
2011 und 2015
(eigene, gepachtete und Management-Hotels)

5. Mulltrennung optimieren

85% der Hotels trennen ihren Miill

6. Artenvielfalt schitzen

PLANET 21_Stand:Oktober 2014

60% der Hotels nehmen am
Wiederaufforstungsprojekt Plant for the Planet teil
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- PLANET 21: 7 Kategorien, 21 MaBnahmen und
* . 21 international definierte Ziele bis 2015

7 Kategorien 21 MalRnahmen 21 Ziele bis 2015 (international)
10. Okologisches Design 40% der Hotels haben mindestens drei umwelt-
fordern freundliche Einrichtungsgegenstande pro Zimmer

Innovation | 11- I\_I_achhaltiges Bauen 21 neue oder renovierte Hotels sind als
fordern nachhaltige Gebaude zertifiziert

12. Nachhaltige Angebote | 20% der eigenen/gepachteten Hotels bieten

und Technologien einfiihren | Green-Meeting-Angebote an

13. Kinder vor Missbrauch
schitzen

Regjon 14. Nachhaltigen Einkauf 70% der Hotels kaufen und verwenden lokale Produkte

unterstutzen

100% der Hotels haben bedrohte Fischarten von

15. Okosysteme schiutzen |’ _ _
ihren Speisekarten gestrichen

16. Mitarbeiterentwicklung | 75% der Hotel-Direktoren kommen aus den eigenen
und -fahigkeiten férdern | Reihen (eigene, gepachtete und Management-Hotels)

' o . _ .
ﬁ% Acbeitsplatz| 17. Diversity aktiv leben 35 Y0 Frauenanteil unter den Hotel-Direktoren
(eigene, gepachtete und Mangement-Hotels)

18. Arbeitsqualitat 100% der Lander fuhren alle zwei Jahre eine
verbessern Mitarbeiterbefragung durch

b
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7 Kategorien 21 MaRnahmen 21 Ziele bis 2015 (international)

Dialog
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< Plant for the Planet - 4
“! das internationale Wiederaufforstungsprojekt von Accor

» Unterstutzung weltweiter Wiederaufforstungsprojekte La ntft or o €T >
e ¢ \

(derzeit 21 Projekte) LAN ET®

» Prinzip: Gaste werden zur Wiederverwendung ihrer pregect i our parener T oA
Handticher ermutigt. 50% der dadurch eingesparten Waschere|kosten flieRen in
Wiederaufforstungsprojekte. Die andere Halfte dient den Hotels als Anreiz,

die Aktion mit zu unterstitzen.
» Bisher haben sich weltweit Gber 1.400 Accor Hotels dem Projekt angeschlossen.

» Internationales Ziel von Accor:
Ausweitung der regionalen Projekte in Partnerschaft mit Pur Projet, einem

Spezialist fur die Entwicklung lokaler Aufforstungsprojekte




Plsam for the Pllanat -
J .Bergwaldprojekt e.V., der natmlfiahe Partner in Deutschland

'''''''''

» In Deutschland fliel3en die Einsparungen der derzeit rund
225 teilnehmenden deutschen Accor Hotels an die Natur-
und Umweltschutzorganisation Bergwaldprojekt e.V.
(www.bergwaldprojekt.de)

» Ziele des Bergwaldprojektes:
Schutz, Erhaltung und Pflege des Waldes, insbesondere des
Bergwaldes und der Kulturlandschaften

» Die eingesparten Kosten der deutschen Accor Hotels
flieRen u.a. in:

Bergwaldprojekt e.V. -
— Pflanzungen und Waldpflege in der Schutzwaldsanierung uber 45 Einsatzorte

guer durch Deutschland

Abb.Quelle: www.bergwaldprojekt.de/projekte/einsatzorte

— Naturnahen Waldumbau von Monokulturen
mit heimischen Laubbaumen

— Bach- und Moorrenaturierungen
— Biotoppflege zum Schutz seltener Tiere und Pflanzen
— Bildungsprojekte fur nachhaltige Entwicklung

b
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_:.' 2 Zusammenarbeit mit ECPAT

» Seit dem Jahr 2001 engagiert sich Accor
gemeinsam mit ECPAT* International ftir den
Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung.

» Bis dato haben 36 Accor Landerorganisationen
den ,Code of Conduct for the Protection of
Children from Sexual Exploitation in Travel
and Tourism* unterzeichnet. Dieser wurde von
ECPAT und der World Tourism Organization
(WTO) entwickelt.

» Die Accor Hospitality Germany GmbH
unterzeichnete den ,Code of Conduct” im
April 2011.

Report Chikd Abuse

* ECPAT = End of Child Prostitution, Child Pornography and e e SACCOR
Trafficking of Children for Sexual Purposes '

b
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?I » Umweltmanagementsysteme / Gutesiegel

» 1SO 14001 Zertifizierung — ibis Hotels:

Die Norm ISO 14001 wurde von der Internationalen Organisation fir
Standardisierung etabliert und zertifiziert die Prozesse von Unternehmen und
Einrichtungen. Bei den Hotels der Marke ibis handelt es sich um Themen wie
Abfallwirtschaft, Wasser- und Energiehaushalt.

Ein Hotel, das die Kriterien fir umweltbewusstes Management in taglicher
Verpflichtung erftllt, wird mit der Zertifizierung ISO 14001 ausgezeichnet.

Die Palette der Mal3nahmen reicht vom Einbau Wasser sparender Technik wie
Durchflussbegrenzer in Bader und offentliche Sanitarbereiche, tUber die
Verwendung von Energiesparlampen / LEDs bis hin zur Milltrennung

Im Hotel. Ausgestellt und Uberwacht wird die Zertifizierung von ,Bureau Veritas
Certification®,

Alle deutschen ibis-Hotels sind ISO 14001 zertifiziert. (Stand: Oktober 2014).

Open New Frontiers in Hospitality
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» VDR Gutesiegel ,Certified Green Hotel “ — Pullman Hotels :

Das Gutesiegel ,Certified Green Hotel” wird vom Verband Deutsches
Reisemanagement e.V. (VDR) verliehen und steht fir den nachhaltigen und
Okologischen Betrieb eines Hotels.

Der Prufungskatalog umfasst tiber 65 Kriterien, die sich in die acht Kategorien
Energie, Wasser, Mll, Essen und Trinken, Mobilitat, gesellschatftliche
Verantwortung (CSR) sowie Information und verantwortungsvollen Handeln
aufteilen.

Sechs der insgesamt acht deutschen Pullman-Hotels verfligen tiber das

VDR Gutesiegel ,Certified Green Hotel®. (stand: Oktober 2014)

» DGNB Zertifizierung (Dt. Gesellschaft flir nachhaltiges Bauen):

Die Hotels ibis Berlin Kurflrstendamm, ibis budget Berlin Kurflirstendamm
und Adagio Koln City verfugen tGber das DGNB Silber Zertifikat.

Im Rahmen dieser Zertifizierung werden die Gebaude nach den
Themenfeldern Okologie, Okonomie, soziokulturelle Aspekte, Technik,

Prozessablaufe und Standort bewertet. .-
2SR

PLANET 21 _Stand: Oktober 2014
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> Okoprofit:

Okoprofit ist ein Kooperationsprojekt zwischen Kommunen und der Wirtschatt.
Es werden branchenubergreifend Workshops zu Energie, Wasser, Abfall,
Einkauf, Arbeitsschutz, Rechtsaspekte und ahnlichen Themen angeboten
sowie eine Beratung vor Ort vorgenommen. Ziel ist die Vermittlung von
Grundlagen flr eine eigenstandige Bestandsaufnahme umweltrelevanter
Betriebsdaten. Am Ende des Okoprofit-Projekts steht eine Auszeichnung der
teilnehmenden Unternehmen als ,Okoprofit-Betrieb®.

Der Firmensitz der Accor Hospitality Germany GmbH (AHG) in Minchen hat die
Auszeichnung im Dezember 2010 erstmalig erhalten.

Alle Betriebe, die das Einsteigerprogramm erfolgreich durchlaufen haben,
kénnen sich danach dem Okoprofit-Klub anschlieRen. Dieser umfasst vier
Workshops und zwei Vor-Ort-Beratungen und bietet den Unternehmen

die Mdglichkeit neues Know-how zu erlangen, Wissen zu vertiefen,
Erfahrungen auszutauschen und die Zertifizierung zu erneuern.

Nach Mitwirkung am Okoprofit-Klub 2011/2012 wurde der Firmensitz der AHG
erneut ausgezeichnet. Mitte 2013 wurde die Teilnahme am Okoprofit-Klub fiir

ein weiteres Jahr fortgesetzt. Die Abschlussveranstaltung findet »—
Ende Oktober 2014 statt. ACW:COR



“"”Ty Das interne Monitoring Tool OIPEN -

> J Energie & Wasser

» Im Jahr 2008 fuhrt Accor sein internationales internes Monitoring Tool OPEN
in Deutschland ein.

» Alle beteiligten Accor Filialhotels geben dort monatlich ihre Zahlerstande flr
Energien (Strom, Gas, Ol, Fernwarme/-kalte) und Wasser ein.

» OPEN hilft Abweichungen zeitnah zu erkennen und schafft die Voraussetzung,
gezielt darauf zu reagieren.

CcoRr  OPEN, Ihr Lenkungsinstrument filr nachhaltige Entwicklung Q
(B~ W] O] |

1'

Woasser und Energie
Lelzte eingabe in

Meine Kennzahien A (%)

08-2014 20142013
} Mein Verbrauch KWhiverfiigbares Zimmer
e ¥ Meine Performance
(%J Meine Performance ' i LiterUbemachiung

{f”-‘ Das Modul dffnen
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$ ) PLANET 21 DAY

» Mit vielen Veranstaltungen und Aktionen ist der PLANET 21 DAY der jahrliche
Hohepunkt des nachhaltigen Engagements der Accor Hotelgruppe.

»Am PLANET 21 DAY, der rund um den 21. April stattfindet, organisieren
Accor Mitarbeiter weltweit verschiedene Projekte und Veranstaltungen im
Rahmen des PLANET 21 Programms.

» In 2014 nahmen Uber 130 deutsche Accor Hotels mit zahlreichen Aktionen am
PLANET 21 Day teil.

#% | Pullman Dortmund:
M Mitarbeiter reinigen

i das hoteleigene

Teichbiotop
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Mercure Hotel Duisburg City:
gesundes Kochen mit Kindern

Accor Hotels in Minchen + Hauptverwaltung:
Ramadama im Englischen Garten

Mercure Tagungs- & Landhotel Krefeld:
Bau eines Insektenhotels

PLANET 21 Stand: Oktober 2014
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» Aktion Mensch:

Die Aktion Mensch e.V. hat sich zum Ziel gesetzt, die Lebensqualitat

von Menschen mit Behinderungen oder mit sozialen Schwierigkeiten sowie von
Kindern und Jugendlichen zu verbessern.

Durch die Einnahmen aus der Lotterie fordert die Aktion Mensch jeden Monat rund

1.000 soziale Projekte.

Die Accor Hospitality Germany GmbH (AHG) unterstitzt seit dem Jahr 2005
die private Forderorganisation, in dem jede/r Arbeitnehmer/in

der AHG und ihrer Tochtergesellschaften zum Geburtstag ein

Jahreslos erhélt. Seit Beginn der Zusammenarbeit mit der Aktion

Mensch wurden bisher insgesamt tiber 47.000 Geburtstagslose verschenkt.

»
ACCOR

Herzlichen
Glickwunsch
zum Geburtstag!

PLANET 21 _Stand: Oktober 2014
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» Schutz der Artenvielfalt:

Ansiedlung von Bienenvdlkern auf den Dachern
des Pullman Aachen Quellenhof;

Pullman Cologne, Pullman Munich,

Mercure Hotel & Residenz Checkpoint Charlie,
Mercure Hotel Berlin City West; Mercure Airport _
Hotel Berlin Tegel. N

Pullman Cologne (Foto: Claudia Wingens)

Trotz aller technischen Errungenschaften kann der Mensch die
Bestaubungsleistung der Biene nicht ersetzen. Da aber zahlreiche Pflanzen nur auf
diesem Wege bestaubt werden kénnen, stehen die Bienen schon seit langem unter
Schutz. Zudem sichert die Bestaubungsleistung der Bienen indirekt das Uberleben
anderer Arten, wie zum Beispiel der heimischen Vogelwelt.

PLANET 21 _Stand: Oktober 2014
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» Kooperation mit der Deutschen Bahn:

Geschaftsreisende konnen bei allen MICE-Veranstaltungen in den deutschen
Accor Hotels das Veranstaltungsticket der Deutschen Bahn in Anspruch

nehmen.
Die An- und Abreise im Fernverkehr der Deutschen Bahn mit dem

Veranstaltungsticket wird mit 100% Okostrom durchgefihrt.

PLANET 21 _Stand: Oktober 2014
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» Accor Welcome Days -
EinfUhrungsveranstaltung fur neue Auszubildende:

Die Welcome Days vermitteln die Unternehmens-
werte von Accor, fordern das Netzwerken vom ersten
Tag an und geben einen Einblick in das Unternehmen o
mit seinen vielfaltigen Hotelmarken und Karriere- Welcome Days 2014_DuSse|dof
mogIIChkelten (Foto: Claudia Wingens)

» Accor Orientation Days:

Die Accor Orientation Days dienen Auszubildenden im zweiten Lehrjahr als
Orientierungshilfe. Zum einen bieten sie die Mdglichkeit, durch Ubungen mehr
Uber die eigenen Starken zu erfahren. Zum anderen erhalten die Auszubildenden
einen Aufschluss Uber individuelle Karrierewege bei Accor

Open New Frontiers in Hospitality



QT > |
a_T_ ) \Vielfaltige Karriere- und Weiterbildungsmaéglichkeiten

» Accor Azubi Award:

Alle Auszubildenden des zweiten Lehrjahrs

haben die Mdglichkeit sich tGber einen

Online-Wissenstest fur den jahrlichen

Accor Azubi Award zu qualifizieren.

Bei diesem internen, praxisorientieren

Wettbewerb werden deutschlandweit die Die Teilnehmer des ACCOR Azubi Awards 2013
. . . mit den Mitgliedern der Geschaftsfihrung der

besten Auszubildenden des dritten Lehrjahres  Accor Hospitality Germany GmbH

ermittelt und gekart.

Die Gewinner erhalten einen einjahrigen Auslandsaufenthalt in einem

Land und Hotel ihrer Wahl sowie einen einwdchigen Intensivsprachkurs.

Open New Frontiers in Hospitality
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) Vlelfalitng@ Karriere- un;d Wenerb.lldungsmmgh@hkelt@n

» Accor Traineeship Program

Alle Teilnehmer des Accor Azubi Awards kénnen sich fur das Accor
Traineeship Programm qualifizieren. Das 12-monatige Accor Traineeship
Program soll durch einen Marken- und / oder Standortwechsel,
Management-Trainings sowie eine Sprachreise ins europdaische Ausland
ausgewahlte Nachwuchskréafte in inrer Qualifikation bestarken und
innerhalb eines Jahres auf erste Fuhrungsaufgaben vorbereiten.

» Professions Challenge

Die Accor Professions Challenge ist ein internationaler, interner,
praxisorientierter Wettbewerb flr Auszubildende und Mitarbeiter

in den Kategorien ,,Cuisine®, ,Restaurant”, ,Reception* und ,Bar”.

In einer nationalen Vorauswahl werden vor dem Finale in Paris die besten
Teilnehmer in den einzelnen Landern ermittelt.

Open New Frontiers in Hospitality
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) Vlelfalitng@ Karriere- un;d Wenerb.lldungsmmgh@hkelt@n
» Karriere-CAP

Die Karriereentwicklung (Karriere-CAP) ist ein Prozess fur Talente auf
Mitarbeiter- und Abteilungsleiterebene und verstarkt die Talentférderung in
den Hotels sowohl quantitativ als auch qualitativ.

Das sechsstufige Programm des Karriere-CAPs beinhaltet u.a. den
TOEIC Englisch Test, einen Online-Wissenstest zum Nachweis fachlicher
Kenntnisse, einen Orientierungsworkshop, den Karriere Kompass, das
nationale Forderprogramm ftr General Manager-Anwarter und das Hotel
Management Program (HMP).

» Hotel Management Program (HMP)

Fur Absolventen des Karriere-Kompass’ bietet das HMP die

Maoglichkeit, sich den Feinschliff in Sachen Fihrung und Management zu
holen. Das Programm besteht aus gemeinsamen Workshops,
individuellen Coachings und einer Projektaufgabe, die von der
Geschaftsleitung gestellt wird.

Open New Frontiers in Hospitality
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Vielfaltige Karriere- und Wenerbslldungsmoghehkelten

» STM Development Track - Personalentwicklung in der

Hauptverwaltung der Accor Hospitality Germany GmbH

Der ,Development Track® ist ein Programm fur Nachwuchskrafte sowie
deren Vorgesetzte zur Personlichkeitsentwicklung, FUhrungs-
krafteentwicklung sowie Starkung der Zusammenarbeit in Teams der
Organisation.

Die Vorgesetzten der teilnehmenden Mitarbeiter sind von Beginn an selbst
Teillnehmer des Programms. Gemeinsam mit ihren Mitarbeitern besuchen
sie die von internen und externen Personalentwicklern moderierten
Workshops. Als Lernpartner begleiten sie ihre Mitarbeiter bei der
Bearbeitung inrer individuell gesteckten Lernziele. Das gemeinsame
Durchleben der Programmelemente sichert einen schnellen und
unkomplizierten Transfer.

Das Programm wurde 2012 mit dem
Internationalen Deutschen Trainingspreis
In Gold ausgezeichnet.

Foto: Die Accor Personalentwickler Julia Krohn und Agostino
Cisco freuen sich Uber den Trainingspreis in Gold.
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) Vlelfalitng@ Karriere- un;d Wenerb.lldungsmmgh@hkelt@n

» Académie Accor

»-
Mit seiner unternehmensinternen Akademie fordert ACCOR

Accor seine Mitarbeiter sowie Mitarbeiter von ACADEMIE
Franchisepartnern und Managementbetrieben in spezifischen Bereichen der
Hotellerie und weiteren Schliisselkompetenzen.

Neben der fachlichen Weiterentwicklung unterstiitzt die Académie Accor

die Teilnenmer ebenfalls bei der individuellen Entfaltung ihrer Interessen und
Neigungen.

Allein in Deutschland verzeichnete die Académie Accor im Jahr 2013
insgesamt 17.000 Schulungsteilnahmen. Davon wurden 14.500 Mal Online-
Trainings und 2.500 Mal Prasenzseminare in Anspruch genommen.

Im Jahr 2013 wurde die Accor Hospitality Germany GmbH mit dem e-Learning
Journal Award ausgezeichnet. Im Rahmen des Siegerprojektes wurden
Fuhrungskrafte im Hotelbetrieb gezielt mit einem ganzheitlichem Training, dem
sogenannten blended learning Ansatz, weiterentwickelt. Die Verknlpfung von
Prasenztraining und Arbeitsrealitat erfolgt dabei durch spezielle Online-Module.

Open New Frontiers in Hospitality
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